全区卫生信息化-软件项目（一期）结决算服务
用户需求书
1、 服务内容
开展竣工结、决算审核审工作（输出结算，决算审核报告），具体工作包括：
1、结算相关工作
1）项目各项工程、软件开发服务结算价款是否准确，是否按照合同约定和国家有关规定进行，有无多算和重复计算工作量的情况，设备设施和软件系统是否存在货不对版、数量不足、以次充好的情况；
2）检查项目实施工程中的变更和现场签证资料，复核相关工作量和价格计算是否准确；
2、决算相关工作
1）待摊费用支出及其分摊是否合理、正确；
2）项目是否按照批准的概算（预）算内容实施，有无超标准、超规模、超概（预）算建设现象；
3）项目资金是否全部到位，核算是否规范，资金使用是否合理，有无挤占、挪用现象；
4）项目形成软、硬件资产是否全面反映，计价是否准确，资产接受单位是否落实；
5）项目在建设过程中历次检查和审核所提的重大问题是否已经整改落实；
6）待核销基建支出和转出投资有无依据，是否合理；
7）竣工财务决算报表所填列的数据是否完整，表间勾稽关系是否清晰、正确；
8）政府投资项目是否履行基本建设程序，是否符合国家有关建设管理制度要求等；
9）决算的内容和格式是否符合国家有关规定；
10）决算资料报送是否完整、决算数据间是否存在错误；
11）决算审核的其他相关工作，并协助完成本项目财评工作。

二、技术要求
1.投标人保证在开展造价咨询业务时，应当严格遵守国家和地方有关法律法规和采购人的内部规章制度，按照采购人规定的业务范围、内容和程序实施造价咨询。负责造价咨询事项的调查取证、分析判断和归纳，负责造价咨询实施方案初稿、工作记录、工作底稿和报告初稿的编制；对采购人出具结论性文件提供必要的协助，负责档案的立卷和归档。
2.投标人造价人员在工作进行时，应当客观公正、实事求是、廉洁奉公、保守秘密，并保持严谨、稳健、负责的职业态度。在执行任务时，应真实反映过程、结果，客观评价事项，发现的重大问题及时向采购人汇报；接受采购人的业务监督，接受采购人对质量监督过程中发现问题的处理处罚。造价人员不得与项目建设单位或任务的相关单位擅自联系、索要资料，造价组也不得将造价对象的联系信息擅自扩散。对造价过程中发现的涉及造价方案中重点内容的事项或问题，造价人员应及时报告造价组组长，造价组组长应及时解决或通过造价组讨论处理；造价人员应将处理过程和结果记入造价工作底稿。
3.投标人应按采购人的规定及要求建立有效的质量保障措施。如因投标人造价工作质量不能达到采购人要求或过程中出现违规违纪现象，采购人有权中止对投标人的项目委托；如因投标人原因导致结果有严重错误，或造成采购人经济损失的，投标人应承担相应的经济法律责任。
4.投标人应在人员安排上给予采购人及时保障，投标人派遣的造价人员应符合本协议书的人员安排，否则采购人有权扣分或取消其承接造价业务的资格。
    5. 造价单位负责人监督造价人员履行回避制度，现场负责人本人和项目有利害关系的，应主动向造价组组长申报。所有造价人员应在任务审批表上签署回避承诺。

三、服务要求
1.项目技术及人员要求
（1）质量目标：符合国家有关工程咨询项目服务管理质量规定。
（2）执行标准：执行国家部委、广东省、深圳市现行相关行业规定及工程造价计价办法和规定，包括《建设工程工程量清单计价规范》（GB50500-2013）、《2013深圳市建筑工程量清单计价指引》、《深圳市建筑工程消耗量定额》（深建市场〔2016〕2号）、《深圳市建筑装饰工程消耗量标准》（2003）、《深圳市安装工程消耗量标准》（2003）（2014机械）、《深圳市建设工程施工机械台班定额（2014）》（深建规〔2014〕7号）等深圳市现行的计价规范及相关规定。
（3）项目拟派人员团队不应少于5人，团队人员（特别是项目负责人）不得随意更换（投标人应提供相应承诺书）。如需更换，更换的项目负责人必须有项目业绩、类似经验，且必须提前征得招标人同意。否则，将予以经济处罚。
2.质量考核验收标准及违约金
（1）工程量清单项目编制齐全，分类清楚，不得漏项。
（2）量价计算准确，分部或专项工程结算价误差不超过2%，清单工程量最大误差率不超过3%，清单单价最大差额率不超过5%，且所有计价及计量错误累计项不超过 20 处。
（3）因中标人单方面原因造成按合同工期延误，每延误 1 天提交成果文件，罚5000元。若累计延误达到十五天，招标人有权单方解除本合同，中标人应赔偿招标人因此造成的经济损失。
（4）未经招标人同意，更换项目负责人，处以2,0000元/人次罚款。
（5）工程结算价误差超过2%者，招标人按差额部分的25%向中标人索赔，或直接扣减造价咨询费。
（6）本文件所述须由中标人承担的所有罚款、扣减咨询费、违约金等招标人有权在支付给中标人的任何款项中进行扣除。
四、商务要求
[bookmark: _Hlk72167863]1.服务期限
一个月，最终以合同约定服务期限为准。
2.付款方式
本合同签订后，在服务期限（一个月）满后，由乙方完成工程全部结算、决算的审定及完善手续并出具结算、决算审核报告后，乙方向甲方开具合法等额发票后，甲方办理财政支付手续，甲方向乙方支付本合同总金额的100%款项。
本项目的款项由财政集中支付，因财政资金拨款延误而导致逾期付款，甲方不承担逾期付款的违约责任，并且此情况不能成为乙方逾期完工的理由。 
[bookmark: _GoBack]3.投标报价
全区卫生信息化-软件项目（一期）总投资3493.72万元，投标上限12.98万元；
