附件2

关于《深圳市宝安区既有住宅加装电梯
全流程工作指引（试行）（征求
意见稿）》的起草说明

一、起草背景
既有住宅加装电梯，是老旧小区改造的重要项目,是满足居家养老需求、解决“悬空老人”和残障人士出行“刚需”的便民工程,也是回应人民群众对美好生活期盼,增强获得感和幸福感的民心工程。国家、省、市多次出台相关政策文件指导推进加装电梯工作，高度体现了以人民为中心的发展思想。
2023年9月28日，深圳市城镇老旧小区改造工作领导小组办公室下发《关于攻坚克难全面精准推进全市既有住宅加装电梯工作的通知》，10月18日，深圳市住房和建设局、深圳市规划和自然资源局、深圳市市场监督管理局联合印发《深圳市既有住宅加装电梯联合审查和专项联合验收工作指引（试行）》的通知，进一步明确了我市2023-2025年的工作目标、各成员单位的职责、简化审批验收补贴流程等。
[bookmark: _GoBack]为贯彻落实上级工作部署，稳妥推进我区既有住宅加装电梯工作，结合近两年我区实施《深圳市宝安区既有住宅加装电梯工程工作指引》（深宝加梯办〔2021〕2号）以来遇到的部分需要完善的地方，例如：办事流程不够精简，群众需多个部门提交申请材料；社区职责不够清晰，没有充分发挥基层组织的协调作用，导致加装电梯工作推动困难；专业技术支撑不足，政府部门无法更好指导工作等问题，亟需更新我区加装电梯相关的工作指引。
二、起草过程
2023年8月，进一步学习省、市有关加梯文件精神。
8月中旬，与上级部门沟通、讨论“联审联验”方案可行性，为市级方案提供我区经验。
9月，走访部分加装电梯小区，与相关业主沟通了解整个加装建设过程存在的主要矛盾纠纷和困难等。
10月初，向罗湖区、龙岗区、福田区学习先进经验。
10月中旬，与市规划和自然资源局宝安管理局、市市场监督管理局宝安监管局多次沟通了解相关情况。
10月18日，学习市住房和建设局“联审联验工作指引”文件要求，同步启动《深圳市宝安区既有住宅加装电梯全流程工作指引（试行）（征求意见稿）》起草工作。
10月23日，确定了我区全流程工作指引的基本框架与内容。
10月28日，完成“方案”初稿，并在内部进行讨论。
10月30日，修改完善后的第二稿呈送领导审阅。
11月2日，文件起草责任部门内部再次研究讨论。
11月3日，修改完善第三稿后初步征询街道、市规划和自然资源局宝安管理局、市市场监督管理局宝安监管局意见。
11月6日，修改完善第四稿后正式发文征求相关成员单位意见。
11月27日，根据相关单位的反馈意见复函修改完善“第二次征求意见稿”后，第二次发文征求成员单位意见。
2024年1月19日，根据区重大行政决策流程，在区住房和建设局网站公示超30天征询社会公众意见。已征集到3条有效意见，并于3月15日反馈结果。
2024年4月8日，根据区重大行政决策流程，组织专家组对草案进行论证，并根据专家组意见做修改。
三、主要内容
文稿起草主要从适用条件、职责分工、宣传引导及意愿征集、方案设计和公示、联合审查、工程报批和施工安装、专项联合验收、补贴申领等九个方面着手，提出了具体做法。
1.明确职责。对住建、规划、市场监管、街道办等单位，以及水、电、气、通信等企业的“联审联验”职责进行了明确，尤其压紧压实街道办、社区工作站工作职责，充分发挥基层宣传引导、矛盾纠纷协调、安全生产等方面的作用。
2.优化流程。一是支持街道办引进专业技术服务团队进驻，为居民提供硬件摸排、意愿征集、方案设计、施工监管等“一站式”服务。二是构建便捷申报体系，除必要的程序由区级部门负责之外，其他权限均下沉至街道办、社区工作站，且设置街道办统一受理窗口，减少群众“跑腿”。三是精简申报材料，去除前期意愿征集表等需要居民重复填写的资料。四是梳理、更新原工作指引中涉及的相关业务办理指引，如小散工程备案、特种设备安装施工告知书等。新工作指引将该部分办理指引以附件形式提供，不过多占用正文篇幅，使新指引更加易懂易操作。
3.健全工作指引。新工作指引融合加装电梯“联审联验”和补贴申领相关要求，同时，整合了17个附件共16个参考文本、3个流程图和5个相关办事指南，政策的可获得性、便利性等更直观、更便民，真正做到加装电梯申办“一本通”。

