附件1
企业首席质量官制度介绍
为贯彻落实《质量强国建设纲要》关于“健全企业首席质量官制度”的部署要求，为坚持制造业当家、加快质量强省建设培育更多高层次高素质质量管理人才，充分调动和发挥企业落实质量安全主体责任的主观能动性，2023年6月，广东省市场监督管理局等十一部门联合印发《关于深化落实企业首席质量官制度的通知》，对深化落实企业首席质量官制度提出了全面的部署，明确了首席质量官的管理规范，提出了各项激励机制和政策等内容。

一、什么是“企业首席质量官”？

首席质量官（Chief Quality Officer，简称CQO），是企业对质量安全和质量发展全面负责的高层管理人员，一般应设在企业决策层（可以兼任），由企业法定代表人或主要负责人选拔任命，并授权其开展工作。推广企业首席质量官制度，有利于强化企业质量管理，培育企业质量文化，增强企业核心竞争力。

二、“企业首席质量官”的基本条件有哪些？

属于大中型企业的，应具有大学本科以上学历，并具有从事质量管理5年以上工作经历，或取得中级以上质量专业技术人员职业资格；属于小型企业的，应具有大专以上学历，并具有从事质量管理3年以上工作经历。首席质量官应具备较强的组织协调能力，并有一定的质量理论基础和丰富的实践经验。

三、如何任命“企业首席质量官”？

按照“先聘任后培训”的原则，企业可根据自身情况自主聘任符合任职条件的首席质量官，企业首席质量官一般设于决策管理层，鼓励企业董事长、总经理或其他高官兼任，中小企业可由管理者代表、质量受权人、质量安全总监兼任。

企业通过辖区的市场监管部门报送任命决定以及《企业首席质量官信息登记表》，市市场监管部门将定期收集各区首席质量官的聘任情况并向省市场监管局报备。经备案登记的首席质量官和企业可享受相关激励保障政策。 

市场监管局委托有资质的专业机构对企业聘任的首席质量官进行岗位能力免费培训。通过培训并考核合格的学员，由市场监管局委托考核发证机构进行统一管理，纳入广东省首席质量官人才库。

四、“企业首席质量官”有哪些职责？

首席质量官作为负责企业质量全面发展的决策层，在质量管理、质量提升、质量创新、质量方法推广和质量文化建设等方面发挥领导作用、智囊作用和纽带作用。

主要负责代表本企业处理重大质量问题、推行质量战略、运行质量管理体系、营造质量文化、提升流程质量能力等，行使质量奖惩和质量安全“一票否决”，配合监督部门的监督检查、市场抽检及调查，落实监管要求。

五、“企业首席质量官”有什么权益？

（一）对建立首席质量官制度的企业，支持相关企业申报国家级、省级和市级质量奖，支持个人申报中国质量奖个人奖；支持争创质量强国领军企业及国家、市精品评审。优先推荐申请研发与标准化同步企业、标准创新基地等市级标准化试点示范项目等。

（二）便利相关企业登记注册，对不涉及前置许可的行政审批事项，合理实行承诺容缺受理，对符合条件的企业开通审批绿色通道。将企业建立实施首席质量官制度成效，作为企业质量信用正面案例；支持企业信用重塑，建立行政处罚后信用修复渠道主动告知机制，实行信用修复“一口办理、一次办成”。

（三）优先推荐典型案例参加国家、省、市企业首席质量官质量变革创新实践典型案例评选。设立“深圳产品学校”、质量基础设施“一站式”服务绿色通道，支持首席质量官组织开展质量问诊、质量攻关、质量改进等活动，服务企业质量提升。

（四）对产出重大创新成果、做出突出贡献的企业首席质量官，按规定享受人才政策，作为所在企业参加项目招投标、评优和资质评估的因素。鼓励首席质量官参加中高级质量管理职称评定，对首席质量官牵头组织获得的有关成果，可以作为其职称评定的相关证明材料，符合规定的实绩突出者可破格申报质量、品牌等工程技术人员职称。

（五）对实行首席质量官的企业且满足质量融资增信条件的，按照市场监管总局、中国人民银行、金融监管总局联合印发《关于开展质量融资增信工作更好服务实体经济高质量发展的通知》（国市监质发〔2024〕52号）予以信贷支持。

（六）支持知识产权创造、运用与保护，为相关企业开辟专利快速预审新通道，支持知识产权质押融资，加强知识产权维权援助工作。为新产品新业态发展提供容错纠错空间，支持第三方机构对企业新技术产品采取质量分级、技术评测、合格评定等方式，助力新品上市和规模应用。

（七）适时吸纳优秀首席质量官加入质量领域专家库，参与政府部门质量政策制定、质量提升、质量咨询和质量诊断、质量评审等方面的学习交流活动。鼓励和优先推荐实行首席质量官制度的企业，申报工会、共青团、妇联等组织的评优评先活动。

