《深圳市宝安区既有住宅加装电梯全流程
工作指引（试行）（征求意见稿）》
听证报告

为保障广大市民群众的知情权、参与权、表达权、监督权，规范区政府重大行政决策行为，确保依法决策、科学决策和民主决策，根据《重大行政决策程序暂行条例》《广东省重大行政决策听证规定》《深圳市行政听证办法》《深圳市重大行政决策程序实施办法》等相关规定，2024年8月6日我局依法组织召开了《深圳市宝安区既有住宅加装电梯全流程工作指引（试行）（征求意见稿）》（以下简称《加梯工作指引》）重大行政决策听证会。现依据《广东省重大行政决策听证规定》第二十六条之规定，将本次听证会有关情况报告如下：
一、听证会组织的基本情况
2024年7月5日，在区政府门户网站“重大行政决策听证事项”栏目发布举行听证会的公告，公布了听证事项、听证会时间及地点、听证参加人产生方式以及其他事项，并附《加梯工作指引》及起草说明。
2024年7月16日，根据听证参加人报名情况，在区政府门户网站“重大行政决策听证事项”栏目公布听证会参加人员名单。
2024年7月26日向听证参加人送达听证会通知书和听证事项有关资料。
2024年8月6日15点00分至17点00分，在深圳市宝安区住房和建设局开标室举行听证会。
二、听证会参加人员产生方式及其基本情况
根据《广东省重大行政决策听证规定》《深圳市行政听证办法》，2024年7月5日，在区政府门户网站“重大行政决策听证事项”栏目发布举行听证会的公告，明确本次听证会参加人员包括听证组（3名听证人）、1名听证陈述人、2名书记员以及8名听证参加人。听证组由具有听证员证的政府部门工作人员担任，听证陈述人由决策起草部门负责人担任，听证参加人通过电子邮箱报名产生。具体如下：
听证组：
林少熊（首席听证员）
周海兰（听证员）
杨菲晖（听证员）
听证陈述人：
邱卓智 宝安区住房和建设局 物业监管科科长
书记员：
胡倩瑜 宝安区住房和建设局 一级科员
梁振霖 宝安区住房和建设局 工作人员
听证参加人(按姓名笔画排序):
丁光涛  深圳市龙洋电梯有限公司 员工
刘海利  深圳市宝安区特种设备行业协会 副秘书长
陈  琳  新安街道 居民
郑雪虹  广东政德建设有限公司 员工
章  婵  新安街道 居民
黄晓晴  深圳市宝安区特种设备行业协会 员工
盛海峰  筑福（北京）城市更新建设集团有限公司工程师
廖就娣  深圳富安达电梯工程有限公司 员工
 三、听证参加人提出的主要意见或建议及其依据、理由
听证参加人就《加梯工作指引》部分内容提出了疑问，听证陈述人在会上分别进行了解答和回应，听证参加人对《加梯工作指引》没有提出了更多的修改完善的意见和建议。听证参加人提出的主要问题如下：
1.联合审查通过后在施工过程中，有强烈反对的业主，电梯施工开展工作难度加大，特别如果是小区第一台加装电梯会造成比较大的影响，请问有没有什么有力措施可保障施工的正常进行？
2.老旧小区加装电梯有时因为小区空间限制，对电梯的尺寸、载重等限制更多，请问关于电梯选型等技术参数方面指引有没有考虑增加相关内容？
3.“双三分之二”的法定同意比例是依据什么来定的？
4.关于弃权的业主能否算进三分之二同意比例里，因为在实际操作中有部分业主弃权不愿递交资料，导致加梯无法进行下去？
5.关于以前已经签了意愿征集表，在新版指引正式印发后，是否需要按新版的模板重新签署？
6.关于申请联合验收时候的验线记录是在开工前做还是在施工完成后再做？
7.建议政府部门针对低楼层业主要求的经济补偿给个指导性意见，因为没有补偿范围作为参考的话，低楼层业主要求的金额就有很大的差异，同意业主对补偿问题的意见也较难做到统一。
四、对听证会各方意见的回应
1.针对实施过程中的意见不一问题，在指引中已指出，“对已经获得《既有住宅加装电梯联合审查意见书》，并依法办理有关施工手续的既有住宅加装电梯建设工程,相关业主应当提供必要的施工便利。如有阻挠、破坏施工等违反治安管理秩序的行为,由公安机关依照《中华人民共和国治安管理处罚法》的有关规定处理。”但政府部门更多是希望业主可秉承友好协商的原则沟通解决矛盾纠纷，如确实无法协商，也可通过法律途径维护自身权益。
2.“区加梯工作指引”的制定更多聚焦申报流程及相关部门、单位的工作职责，使加装电梯申报、审核可以更顺畅地运转，关于提到的电梯选型等技术参数的要求，可参考《深圳市既有多层住宅加装电梯技术导则（试行）》以及国家、省、市相关技术规范文件执行。
3.“双三分之二”的法定同意比例是依据《深圳经济特区物业管理条例》第八十四条第一款制定，即“对住宅物业共有部分进行增设电梯等二次开发、改造的，应当经本幢或者本单元全体业主所持投票权数三分之二以上和业主总人数三分之二以上多数同意，并符合规划、土地、建设、特种设备、环境保护、消防等法律、法规规定和技术规范。”
4.加梯的申请是需要严格按照上面条例规定的同意比例执行，如未达到三分之二，可联合街道办继续做通业主工作，不能以“从众”的方式归入三分之二同意比例里，弃权业主的相关权利也应当得到保障。
5.意愿征集表是居民加装电梯的真实意愿表达，原则上不用因为表格上、格式上的不一样而重新签署。
6.根据指引，由专业技术机构在竣工后依据开工验线测量报告对施工单位的放线进行验线。
[bookmark: _GoBack]7.根据前期与市相关政策制定部门沟通及论证，区级加梯工作指引制定该指导性意见的依据不足，且每个小区所在的区域及受影响的情况不一样，也较难界定经济补偿及其金额大小。建议在工作开展中以小区或附近成熟案例作为参考，以业主间的协商为主。
五、听证会争论的主要问题
听证参加人对《加梯工作指引》整体无异议，认为《加梯工作指引》总体合理可行，结构完整，内容详实。在听证辩论阶段，部分听证参加人对加装电梯意愿征集阶段，弃权业主是否应该计算投票权数里。部分听证参加人认为弃权不应该算到投票总权数里面，既然弃权就代表放弃了参与本楼栋加装电梯这件事情的表决。因为在实际操作中，经常会遇到由于业主弃权不参与出现无法达到法定同意比例的情形，导致本单元加装电梯无法进行下去。听证陈述人认为应该算到投票总权数，一是根据《深圳经济特区物业管理条例》相关规定，法定同意比例要求达到“双三分之二”，二是弃权方也为本单元业主，弃权不代表同意，如因为上述原因出现未达到法定同意比例的情形，应多做沟通工作，争取弃权业主的同意。
六、其他需要说明的情况
无。
特此报告。



深圳市宝安区住房和建设局
                              2024年8月12日
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