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宝安区物业管理行业第一届“标杆指路 
示范领航”活动实施方案

为进一步提升宝安区物业管理服务水平，通过评选十佳优秀物业服务企业和十佳优秀物业小区，发挥标杆指路、示范领航作用，带动物业管理行业高质量发展，不断提升居民的幸福感、获得感、安全感，结合我区实际，制定实施方案如下。
一、指导思想
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的二十大精神，认真落实区委、区政府决策部署，发挥优秀物业企业和优秀物业小区的榜样引领、标杆带头作用，提升物业服务质量，不断满足人民群众对美好生活的需要。
二、工作目标
通过评选十佳优秀物业服务企业，十佳优秀商品住宅小区、十佳优秀城中村物业小区（以下简称“双十佳小区”），树立先进典型，凝聚榜样力量，展示物业服务行业的良好社会形象，对物业服务企业的管理提出更高要求，强化物业项目履约监管，规范物业管理服务秩序，建树标杆、激励进取、表彰先进、以评促优，不断提高我区物业行业整体服务水平。
三、组织领导
本次示范领航评选活动由区住房和建设局组织，区物业管理协会协助，各街道办事处，社区党委、社区工作站、社区股份合作公司，物业服务企业多方协同开展。
区住房和建设局负责拟订评选标准，指导区物业管理协会开展评选初审工作，确定各项评选的最终结果，将评选结果向社会公布，向获评者颁发证书，开展相关宣传工作。
区物业管理协会负责组成专家评审小组，对企业申报材料进行核实，对企业自评分进行校正；对参评“双十佳小区”进行现场考评，依据评分标准据实得出评比分值；汇总商住小区满意度调查结果，对参评城中村物业小区开展满意度调查工作。将初审材料和企业申报材料一并报区住房和建设局。
各街道办事处负责发动辖区物业服务企业积极参加“十佳企业”评选活动，并在参评企业申报表上签署意见；对辖区符合参选“双十佳小区”条件的住宅小区，按规定比例择优确定参选名单上报区住房和建设局；协助区物业管理协会开展现场考评工作。
社区党委协助区物业管理协会开展评选工作，在参评企业申报表上签署意见。社区工作站、社区股份合作公司、物业服务企业配合区物业管理协会，对辖区参评“双十佳小区”进行现场考评，对城中村物业小区项目开展满意度调查。
四、评比程序
目前宝安区共有商住小区462个、城中村物业小区455个，已成立233个业委会。本次“示范领航”优秀评选工作，将从为上述小区提供服务的物业服务企业中评选出十佳企业，并从上述小区中评选出“双十佳小区”。
（一）十佳企业评选
1.参评条件
（1）在中华人民共和国境内注册、有合法经营资格、从事物业管理服务活动的独立法人或其分支机构。
（2）企业纳管的宝安区住宅小区中至少有1个小区2024年度等级评定结果为A级。
凡有下列情形之一的，不得参加评比：
（1）企业或其法定代表人被列为联合惩戒对象，且在相关信用平台被列入黑名单、失信被执行人、严重违法失信名单、税收违法黑名单的。
（2）企业在市住房和建设主管部门近一年度物业服务评价中被评为B级、C级的。
（3）纳管的宝安区住宅小区近一年有被列入宝安区等级评定结果“无等级”的。
[bookmark: _Hlk161255865]（4）近一年在管的宝安区物业项目发生20人及以上群体性矛盾纠纷并上访的。
[bookmark: _Hlk161255891]（5）在近三年经营活动中，企业或其法定代表人在安全生产、环境保护、人力资源、市场监管、消防、社保、统计、财税、物业管理方面存在重大违法记录（指因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、暂扣或者吊销许可证或执照、较大数额罚款等行政处罚。“较大数额罚款”是指对个人处5000元以上、对单位处5万元以上的罚款），按规定接受处罚，或被处以刑罚并执行完毕未满2年的。
（6）近三年深圳市在管物业项目因物业管理不善导致发生较大及以上安全生产事故并负直接责任；或发生一般安全事故但造成恶劣影响。
（7）近三年被市、区住房和建设主管部门责令限期退出物业管理区域，但拒不退出的。
（8）近三年在突发公共卫生应急事件中，因物业管理不善，被相关部门通报批评。
（9）近三年物业服务企业人员存在涉黑涉恶现象。
（10）其他政策法规及规范性文件规定限制评优评先的。
2.评选方式
区住房和建设局公示符合评选条件的企业名单，由企业自愿申报参评十佳企业。评审工作由区住房和建设局会同各街道、社区党委、宝安区物业管理协会审查考核，选出十佳优秀物业服务企业并依据分值高低进行排名。评比时根据物业行业发展情况，实事求是评定十佳优秀物业服务企业数量。
评比计分标准的考核范围限定为企业纳管的宝安区商住小区、城中村物业小区，申报材料中的佐证材料应提供企业信息及纳管的宝安区物业小区相关材料。
商品住宅小区业主满意度情况，其调查对象为深圳市物业管理信息平台上入驻的宝安区商住小区。上述小区业主问卷评价结果由区物业管理协会统计、计算。
区物业管理协会会同街道办事处、社区工作站、社区股份公司发放城中村居民满意度评价表，并现场调查、填写、回收；或通过其他科学方式进行调查；对调查结果进行汇总。
（二）双十佳小区评选
1.参评条件
宝安区2024年度等级评定结果为A级的商住小区、城中村物业小区。
凡有下列情形之一的，不得参加评比：
（1）近一年被列入宝安区等级评定结果“无等级”。
（2）近一年发生20人及以上群体性矛盾纠纷的。
（3）近三年该小区有重大违法记录。
（4）近三年因物业管理不善导致发生较大及以上安全生产事故并负直接责任；或发生一般安全事故但造成恶劣影响。
（5）近三年在突发公共卫生应急事件中，因物业管理不善，被相关部门通报批评。
（6）近三年小区存在涉黑涉恶现象。
（7）其他政策法规及规范性文件规定限制评优评先的。
2.评选方式
区住房和建设局公示符合评选条件的物业小区名单；每个街道从辖区符合条件的小区中按40%的比例（四舍五入）择优确定候选参评项目并上报区住房和建设局。区住房和建设局指导区物业管理协会会同各街道、社区党委、社区工作站、社区股份合作公司现场考核，选出十佳优秀商住小区、十佳城中村物业小区候选名单；区住房和建设局对候选名单进行审议并确定评比结果，依据分值高低进行排名，并对外公示征求意见。其中，小区满意度调查方式与“十佳企业”评选中的满意度调查方式相同。
五、评比结果运用
（一）十佳企业激励机制
对十佳优秀物业服务企业实施下列激励措施:
1.颁发荣誉证书，并通过局官网、媒体公开宣传推广；在以宝安区住房和建设局、宝安区物业管理协会等名义参加各类物业管理展览、推介时，优先推荐十佳企业；
2.鼓励建设单位、业主组织、城中村股份合作公司选聘物业服务企业时,同等条件下予以优先考虑;
3.政府部门采购物业服务项目时,同等条件下可以给予加分或者优先考虑;
4.在政府部门和物业服务行业自律组织开展的物业服务方面评先评优表彰、奖励等活动中,同等条件下予以优先考虑或者推荐。
（二）双十佳小区激励机制
对十佳优秀商住小区、城中村小区实施下列激励措施:
1.颁发荣誉证书，并通过局官网、媒体公开宣传推广；
2.在政府部门和物业服务行业自律组织开展的物业服务方面评先评优表彰、奖励等活动中,同等条件下予以优先考虑或者推荐;
3.同等条件下减少行政检查次数。
（三）淘汰机制
1.十佳优秀物业服务企业在后续经营过程中若发生不得参评规定情形的,撤销十佳优秀物业服务企业称号，并终止实施激励措施。
2.十佳优秀小区在后续经营过程中若发生不得参评规定情形的,撤销十佳优秀小区称号，并终止实施激励措施。
六、工作要求
（一）坚持党建引领。强化社区党委在物业管理领域的领导作用，加强街道党工委、社区党委对评选活动的参与度，遵循党建引领、政府监管、行业自律的工作原则，推进物业服务工作持续改进与优化。
（二）公平公正公开。以科学的评比办法、透明的评比程序，确保评选出代表宝安区物业管理行业形象的标杆榜样。一是公平、公正、公开原则。符合参评条件的企业与项目、十佳候选名单将在宝安区住房和建设局官网公示，接受社会监督和评议；整个评选活动接受区住房和建设局、各街道办事处、社区党委、宝安区物业管理协会、评审专家组成员及其他社会方面的监督。二是回避原则。评审专家组成员所在单位若有参与申报评选表彰的，不得参加本次评审工作。三是保密原则。评审专家将签署保密协议，评选过程中所涉及的所有申报数据、评审情况均在保密范畴。四是核查原则。对企业申报所涉及的数据，评审专家组将根据实际情况，到现场审核或抽查审核。
（三）健全工作台账。各单位在十佳评选过程中要建立工作台账和佐证材料，对评选中发现的问题及时完善，详细记录各项评分结果，切实做到有据可查，确保评选结果公平公正。
（四）加强宣传力度。对评选出的十佳企业、双十佳小区，发动行业协会、主流媒体和行业媒体广泛宣传，营造社会各界关注物业管理、支持物业管理的良好氛围。

