[bookmark: _Hlk160720362]宝安区城中村小区居民满意度评价表
（满分40分）

小区名称：            楼栋：           居民：         联系方式：
	序号
	项目
	很不满意（1分）
	不满意
（2分）
	一般
（3分）
	满意
（4分）
	很满意
（5分）
	其他

	1
	小区总体感受
	
	
	
	
	
	

	2
	环境卫生状况
	
	
	
	
	
	

	3
	绿化养护状况
	
	
	
	
	
	

	4
	车辆管理情况
	
	
	
	
	
	

	5
	公共安全秩序
	
	
	
	
	
	

	6
	文化活动、休闲健身场所情况
	
	
	
	
	
	

	7
	公共设施设备正常使用情况
	
	
	
	
	
	

	8
	物业客户服务
	
	
	
	
	
	

	其他情况：

	合计得分
	
	
	
	
	
	


说明：1.访谈调查时应进行同步录像或录音。
2.表格回收的有效份数应不低于城中村小区建筑楼栋总数的20%。有效表格中业主占比应不低于20%，充分考虑业主和租户两方的评价。
      3.除书面向城中村居民发放表格获取数据外，也可以采取随机抽取目标客户进行电话、微信、电子邮件等方式获取数据。
      4.满意、很满意合计分值≥32分方可纳入计分。

[bookmark: _GoBack]
调查人员签名：                                    调查日期：  年   月   日    时

