[bookmark: _GoBack]宝安区十佳优秀商品住宅小区评选标准评分表

小区名称：                  物业企业名称：                                     检查日期：                            检查时间：
	序号
	项目
	评分标准
	得分

	
	
	检查方式与基本要求
	检查时段及重点
	

	
	
	
	早晚高峰①
（7：00-9：00，18：00-20：00）
	日常时间②
（9：00-18:00）
	夜间③
（20:00-5:00）
	①
	②
	③

	一
	干净
（20分）
	1.公共区域(10分)。【目视】干净，无垃圾杂物。道路、广场干净。无密集蚊蝇蟑螂。
2.房屋外观(5分)。【目视】整洁。
3.绿化景观(5分)。【目视】良好。
	(1)垃圾分类督导员（AI督导、街道未强制要求除外）；(2)垃圾桶满溢处理。(3)综合洁净情况。
	(1)房屋外观好。(2)绿化景观好。(3)绿地清洁。(4)清洁工着装、礼仪；(5)清洁工具规范。
	业主上班前打扫卫生（电梯、楼梯等）。
	
	
	

	二
	有序
（20分）
	1.进出(6分)。【目视】人员、车辆进出有序。
2.停放(10分)。【目视】机动车停放有序,非机动车停放有序。
3.照明(4分)。【目视】无死角、无损坏，光照充足不阴暗。
	(1)物业服务早送晚迎；(2)车辆专人引导停放。(3)人车分流（加分项）。
	(1)消防通道等标识醒目；(2)电单车集中充电，无违规停放。
	(1)各类车辆停放有序；(2)未在车位停放者车上有联系方式，并可联系得到。(3)照明良好。
	
	
	

	三
	文明
（20分）
	1.党建引领(5分)。【体验】有党建活动场所。有红色物业氛围。设置矛盾纠纷调解室。
	加分项(2分）：党员参与人员、车辆出入引导。
	(1)党建、调解场所开放。(2)有党员先锋岗、党员示范区。(3)党建氛围浓郁。
	(1)党建、调解场所开放。(2)党建氛围浓郁。
	
	
	

	
	
	2.文化建设(5分)。【目视】有文体设施设备。有宣传。文明养宠。
	目视：高峰期宠物有无乘坐电梯。
	体验：（1）文体设施正常使用。（2）文化活动及业主兴趣组织。
	目视：(1)养宠规范。(2)有文化活动(含文体设施活动)
	
	
	

	
	
	3.服务人员(10分)。【体验】专业人员在岗在位。工作人员仪容规范，文明有礼。
	服务人员“早送晚迎”，热情周到。
	管家、客服人员，安保人员，清洁人员均仪容仪表规范，服务周到。
	(1)门岗规范。(2)巡逻人员规范。(3)随机拨打服务电话，接听规范。
	
	
	

	四
	安全
（20分）
	1.安全管理（12分）。【体验、目视】(1)消防通道畅通。(2)消防控制室双人持证上岗。(3)危险标识清晰。(4)电梯无故障。(5)充电安全。(6)电子监控全覆盖。
	乘座电梯，感受业主乘客情绪正常。
	(1)电单车充电、停放规范。(2)电子监控无死角。(3)有限空间等危险标识明晰。
	(1)电梯厢照明充足，应急呼叫正常。(2)消防通道畅通。(3)中控室双人持证在岗。
	
	
	

	
	
	2.设施管理(8分)。【目视】(1)共用设施设备完好。(2)公示专业运营单位电话。
	电梯运行正常。
	小区显著位置公示水、电、气、讯、热等专业运营单位联系电话。
	设施设备正常运行。
	
	
	

	五
	专业
（20分）
	1.基础管理(8分)。【查询】(1)24小时受理投诉报修。(2)物业费收费率≥95%。(3)物业管理信息平台业主评价均分≥80分。(4)共有资金账户每季度公示流水。(5)智慧物业。
	(1)电话“报修”看速度。(2)维修工礼仪规范。
	(1)查看物业费收缴率。(2)查看信息平台业主评价。(3)查看共有资金账户公示情况。(4)通过智慧物业平台高效处理投诉、报修、巡检等事项。
	(1)凌晨电话投诉查看处理情况。(2)查看夜间值岗情况。
	
	
	

	
	
	2.制度建设(5分)。【目视、查询】依法落实信息公示。
	人流密集场所有公示。
	公示栏、信息平台公示内容是否全部涵盖法律规定
	夜间公示场所有照明，可视清晰。
	
	
	

	
	
	3.多元化服务(3分)。【体验】提供托育、托班、养老、亲子、家政、健康管理、家庭教育、文化活动、房屋租售、美居装修、快递收发等专项便民服务。
	查看老幼出行情况。
	(1)托班、托育等场所。(2)养老等资质。
	以业主身份咨询多元化服务情况。
	
	
	

	
	
	4.团队建设(2分)。【查询】管理处主任具有专科及以上学历、物管资质。夜间在岗。
	团队主要成员应值岗
	现场查证学历（本科加0.5分，硕士加1分）与资质。
	团队主要成员夜间值班、巡查
	
	
	

	
	
	5.荣誉表彰(2分)。【查询】获安全文明小区、市级绿色物业管理评价标识、节水型小区称号，以及区级及以上政府部门、物业管理协会颁发的荣誉表彰。
	/
	现场查证。
	/
	
	
	

	六
	一票否决
	1.近一年该小区被列入宝安区等级评定结果“无等级”。    2.近一年该小区发生20人及以上群体性矛盾纠纷并上访的。
3.近三年该小区有重大违法记录。     4.近三年小区存在涉黑涉恶现象。    5.近三年在突发公共卫生应急事件中，因物业管理不善，被相关部门通报批评。    6.近三年该小区因物业管理不善导致发生较大及以上安全生产事故并负直接责任；或发生一般安全事故但造成恶劣影响。   7.其他政策法规规定限制评优评先的。
	
	
	

	合计得分
	
	
	
	
	
	
	


说明：1.事先不通知，随机随时检查。
2.每个时间段检查人数应不少于2人，其中1人为组长。意见不一致的，以组长意见为准，并将分歧在后面的“专家特别说明”中标注。
3.每个时间段最高得分为该项目分值满分。三个时段分值得分的算术平均分为该项目分值。
[bookmark: _Hlk161404830]4.每项扣分请另行记录扣分原因，同时附照片、录像、录音（含电话录音）等扣分佐证材料。
5.每大项下的细项分值不详细规定，由现场评审专家综合评定后共同确认。
6.如有表中未列检查项，专家检查中认为应该扣分的，请另行记录，并在专家特别说明中标注。


检查专家签名：
专家特别说明：
